[bookmark: _GoBack]Для проведения независимой  оценки качества  деятельности  при подготовке публичного доклада директора за 2016-2017 учебный год  в Центре образования № 80 Центрального района Санкт-Петербурга проведен опрос респондентов-получателей образовательных  услуг с 01.04 по 01.05 2017 года. Получены следующие результаты:







Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации?	Положительно или скорее положительно	Затрудняюсь ответить	Скорее отрицательно или отрицательно	69	8	2	Удовлетворены ли вы компетентностью работников организации?	Да, вполне или скорее да	Затрудняюсь ответить	Скорее нет или однозначно нет	72	7	0	Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением организации?	Да, вполне или скорее да	Затрудняюсь ответить	Скорее нет или однозначно нет	65	11	3	Удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг?	Да, вполне или скорее да	Затрудняюсь ответить	Скорее нет или однозначно нет	70	9	0	Готовы ли вы рекомендовать данную организацию родственикам и знакомым?	Да, вполне или скорее да	Затрудняюсь ответить	Скорее нет или однозначно нет	38	60	2	